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Информация об организации работы по рассмотрению обращений  граждан  в администрации городского округа город Кулебаки 
за 2016 год
Организация работы с обращениями граждан в администрации ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", законом Нижегородской области №124-З от 07.09.2007 года "О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области" и другими нормативно-правовыми актами.

Информация о графиках, порядке  приема населения, работе с обращениями граждан в администрации размещена на информационном стенде в здании администрации, периодически публикуется в СМИ, размещена на официальном Интернет-сайте http://кулебаки-округ.рф  в разделе  «Интернет-приемная». 
На сайте  созданы разделы:  

- Обращения граждан;

- Информация о приеме;
- «Горячая линия»;
На сайте за 2016 год размещено 56 информационных материалов о проведении приемов граждан и «горячих телефонных линий» органами МСУ г.о.г.Кулебаки, структурными подразделениями администрации округа, Правительством Нижегородской области, представителями территориальных отделений федеральных органов власти.

В местных СМИ размещено 44 публикации о приемах граждан и проведении «горячих телефонных линий».

При необходимости обострения социальных проблем городского округа организуется участие органов власти и населения в личных приемах и телефонных линиях, проводимых Правительством Нижегородской области, Интернет-конференциях.  В 2016 году участие в данных мероприятиях населения округа позволило ускорить решение вопроса газификации поселка Первомайский.
Личные приемы населения должностными лицами администрации  проводятся строго по графику, утвержденного постановлением администрацииот 04.05.2016 года № 869.
Запись на прием осуществляется как лично, так и по телефону и электронной почте.  

Прием главой администрации городского округа город Кулебаки проводится еженедельно по понедельникам с 14.00 часов.

Для записи на прием ведется журнал регистрации личного приема граждан, а также заполняется «Учетная карточка приема граждан».

В основном  прием граждан  проводится на рабочих местах должностных лиц и руководителей, специалистов администрации, организуются выездные приемы.
Организован прием населения депутатами представительных органов власти городского округа  в Депутатском центре ОМСУ (г.Кулебаки, ул.Бутова, 120). 

 «Горячая линия»

В администрации городского округа город Кулебаки «Горячая линия» проводится каждый первый и третий четверг с 14-00 до 18-00 по телефону 5-02-42.

Рассмотрению поступивших на горячую линию обращений руководителями и специалистами администрации уделяется особое внимание. Все звонки изучаются, в случае необходимости проводятся первоочередные мероприятия. 
В 2016 году было проведено  5 тематических «горячих линий»:  в т.ч. по вопросам ЕГЭ, ко Дню защиты детей (КДН), по вопросам проведения выборов, по проблемам противодействия коррупции и др.
Объективное и своевременное рассмотрение обращений граждан, в том числе и на «горячую линию», удовлетворение их законных прав и интересов является одним из приоритетных направлений администрации.
Следует отметить, что количество обращений, поступающих на «горячую линию» администрации и требующих дополнительной проработки и постановки на контроль, практически свелось к нулю. В основном поступают вопросы населения справочного характера.
Осуществлялась координация работы Депутатского центра органов местного самоуправления городского округа город Кулебаки. В соответствии с графиками организовывались еженедельные приемы населения депутатами Совета депутатов. В период с 21 ноября по 1 декабря 2016 года была организована декада приема граждан Региональной общественной приемной председателя партии Д.А.Медведева. Всего было принято и рассмотрено более 30 вопросов различной тематики. Подготовлено 13 отчетов о работе Депутатского центра. Проведена встреча с депутатом Государственной Думы РФ Н.В.Назаровой в ноябре 2016 года. 

В соответствии с поручением Президента Российской Федерации в День Конституции Российской Федерации 12 декабря 2016 года был проведен общероссийский день приема граждан. Прием вели заместитель главы администрации  и заместитель главы администрации по социальным вопросам. Всего в администрацию обратился 1 гражданин (в 2015 году – 3 гражданина): по обращению дано разъяснение. 
Информация о рассмотрении письменных обращений граждан, поступивших на имя главы администрации городского округа город Кулебаки
За 2016 год в администрацию городского округа город Кулебаки от граждан поступило 751 письменное обращение, в т.ч. областных  обращений – 81 (в 2015 году - 383 ) и 46 депутатских запросов
	Разъяснено           
	331
	44,1 %

	Удовлетворено
	366
	48,7 %

	Отказано
	52
	6,9 %

	Заявители отказались от заявлений
	2
	0,3 %

	ИТОГО
	751
	100 %


По электронным каналам связи (Интернет-приемная, электронная почта) в администрацию в 2016 году поступило 84 обращения граждан (11,2 %)  (в 2015 году – 46 обращений- 12,0%) по вопросам благоустройства, сферы ЖКХ,  оказания помощи в поиске родственников, организации работы учреждений здравоохранения.
За 2016 год поступило 3 устных обращения граждан (в 2015 году – 1), на которые ответы даны в ходе обращения заявителя (без регистрации обращения). 

На контроль были  поставлены все заявления на имя главы администрации, из них 75 (10%) поставлены на особый контроль. Специалистом по работе с обращениями граждан исполнителям еженедельно выдаются карточки предупредительного контроля об исполнении служебных документов.
Работа с обращениями граждан рассматривается ежемесячно на комиссии по денежному поощрению муниципальных служащих администрации. За истекший период за нарушение сроков исполнения заявлений граждан 2 должностным лицам решением комиссии был уменьшен размер ежемесячного денежного вознаграждения (в 2015 г.- 1) . 
Исполнение заявлений граждан составляет 100 %.
От граждан льготных категорий поступило 11 обращений (в 2015 году – 42). Особое внимание уделялось участникам и инвалидам ВОВ, многодетным семьям, гражданам с ограниченными способностями.
Принято 183 гражданина на личном приёме, на 73 % дольше 2015 года (в 2015 году - 109):

- главой администрации




– 137 (в 2015г. – 77),
- зам. главы администрации (Чиндясов О.В.)

– 8     (в 2015г. – 17),
- зам.главы администрации (Лужин С.В.)


 - 25
- зам. главы администрации по социальным вопросам – 13 (в 2015 г. – 15)
Тематика поступивших обращений 
(письменных, устных и на личном приеме ) в 2016 году 
	Тема обращения
	2016 год
	2015 год 

	
	Кол-во


	%


	Кол-во


	%

	1. Землепользование
	103
	11
	56
	11,4

	2. Строительство
	37
	4
	66
	13,4

	4. Жилищно-коммунальное хозяйство
	186
	19,9
	104
	21,1

	3. Жилищные вопросы
	170
	18
	84
	17,04

	7. Благоустройство
	222
	23,7
	44
	8,9

	5. Социальное обеспечение
	154
	16,4
	64
	13,0

	6. Образование 
	2
	0,2
	21
	4,3

	7. Здравоохранение 
	7
	0,8
	2
	0,41

	8. Работа общественного транспорта
	14
	1,5
	2
	0,41

	9. Прочие
	42
	4,5
	49
	9,9

	ИТОГО ОБРАЩЕНИЙ

(письменные, устные и на личном приеме)
	937
	100
	493
	100%



Количественный анализ:

- общее количество обращений увеличилось на 444 или на 90,1%  ,
-  количество письменных обращений увеличилось на 368 или на 96,1%,

- количество обращений на личных приемах увеличилось на 74 или на 67,9%.
В 2017 году основными задачами в организации работы с  обращениями граждан и формированием обратной связи с населением являются:

1. обеспечение соблюдения сроков рассмотрения обращений в соответствии с законодательством;

2. организация приема обращений граждан через специалистов по работе с населением территориальных управлений № 1 и  № 2;
3. организация выездных приемов граждан в населенных пунктах городского округа.

Управляющий делами





Н.В.Кузнецова
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Информация об организации работы по рассмотрению обращений  граждан  в администрации городского округа город Кулебаки, территориальных управлениях № 1 и № 2 

за 2016 год

1) Поступило  письменных обращений граждан: 

- в администрацию городского округа город Кулебаки от граждан поступило 751 письменное обращение, депутатских запросов – 46

- в территориальное управление № 1 – 23

- в территориальное управление № 2 – 135

2) За 2016 год поступали устные обращения граждан, на которые ответы даны в ходе обращения заявителя. 
3) Принято 221 гражданин на личном приёме:

- главой администрации городского округа город Кулебаки (Узякова Л.А.)
 – 137 

- зам. главы администрации (Чиндясов О.В.)





 – 8     
- зам.главы администрации (Лужин С.В.)






  - 25
- зам. главы администрации по социальным вопросам (Глебова Ж.В.)

 – 13 
- начальник территориального управления № 1 (Клопова М.И.)


 - 18

- начальник территориального управления № 2 (Туляков В.В.)


 - 20
Тематика поступивших обращений в 2016 году 
(администрация г.о.г.Кулебаки)

	Тема обращения
	2016 год

	
	Кол-во


	%



	1. Землепользование
	102
	10,9

	2. Строительство
	36
	3,9

	4. Жилищно-коммунальное хозяйство
	186
	19,9

	3. Жилищные вопросы
	170
	18,2

	7. Благоустройство
	222
	23,8

	5. Социальное обеспечение
	154
	16,4

	6. Образование 
	2
	0,2

	7. Здравоохранение 
	7
	0,8

	8. Работа общественного транспорта
	13
	1,4

	9. Прочие
	42
	4,5

	ИТОГО ОБРАЩЕНИЙ

(письменные и на личном приеме)
	934
	100


Тематика поступивших обращений в 2016 году 
(территориальное управление № 1 (Клопова М.И.))

	Тема обращения
	2016 год

	
	Кол-во


	%



	1. Землепользование
	2
	4,9

	2. Строительство
	-
	-

	4. Жилищно-коммунальное хозяйство
	3
	7,3

	3. Жилищные вопросы
	4
	9,8

	7. Благоустройство
	24
	58,5

	5. Социальное обеспечение
	-
	-

	6. Образование 
	-
	-

	7. Здравоохранение 
	-
	-

	8. Работа общественного транспорта
	-
	-

	9. Прочие
	8
	19,5

	ИТОГО ОБРАЩЕНИЙ

(письменные и на личном приеме)
	41
	100


Тематика поступивших обращений в 2016 году 
(территориальное управление № 2 (Туляков В.В.))

	Тема обращения
	2016 год

	
	Кол-во


	%



	1. Землепользование
	7
	4,5

	2. Строительство
	-
	-

	4. Жилищно-коммунальное хозяйство
	27
	17,4

	3. Жилищные вопросы
	9
	5,8

	7. Благоустройство
	82
	52,9

	5. Социальное обеспечение
	-
	-

	6. Образование 
	-
	-

	7. Здравоохранение 
	-
	-

	8. Работа общественного транспорта
	-
	-

	9. Прочие
	30
	19,4

	ИТОГО ОБРАЩЕНИЙ

(письменные и на личном приеме)
	155
	100


