ОТЧЁТ
организации о качестве своих услуг
в рамках конкурса «Лучшие услуги-2020»
Наименовании организации по заявке

	Наименование  услуги  
	Код ОКУН
	Документы, устанавливающие требования к услуге

	
	
	


	№
	Критерий  оценки 
	Информация о реализации критерия  


	1
	Результаты проверок надзорными органами соответствия фактических значений показателей качества услуги тем значениям, которые установлены в  стандарте или ином нормативном документе, по  которому оказывается услуга.
	

	2
	Квалификация и опыт персонала
	

	3
	Объём оказания услуги в денежном выражении, за  последние два года, отдельно по годам, в млн. руб
	

	4
	Длительность оказания услуг, количество лет (месяцев)
	

	5
	Основные клиенты
	

	6
	Количество жалоб и претензий клиентов за  последние два года
	

	7
	Разработка мероприятий по предупреждению появления несоответствий фактических значений показателей качества услуги тем значениям, которые установлены в  стандарте или ином нормативном документе, по  которому оказывается услуга
	

	8
	Мотивация персонала за работу без несоответствий
	

	9
	Работа с поставщиками материалов, необходимых 
для оказания услуг  
	

	10
	Работа с клининговыми компаниями 
	

	11
	Соблюдение санитарно-гигиенических норм и правил при работе с инструментами и оборудованием    
	


	
	Руководитель организации 

Фамилия И.О. ___________________

                                 подпись

Сотрудник организации, подготовивший отчёт

Фамилия И.О. ___________________

                                 подпись
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